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Inleiding

De connectiemethode, genaamd G/On, zal op 13-10-2011 ge-upgrade worden naar de laatste nieuwe
versie. Dit betekent dat de G/On USB tokens bijgewerkt moeten worden, maar dit houdt ook in dat
de software die (eventueel) geinstalleerd staat op thin clients, computers en laptops aangepast dient
te worden.

In dit document wordt beschreven hoe deze upgrade op de clients doorgevoerd moet worden. De
upgrade is verplicht en moet geinstalleerd worden.

Let goed op welk type token je hebt, er zijn twee verschillende types.

Indien je een token hebt dat er uitziet als onderstaande foto dan ga je naar het hoofdstuk “Upgrade
G/On Hagiwara token”.

-

Indien je een token hebt dat er uitziet als onderstaande foto dan ga je naar het hoofdstuk “Upgrade
G/On MicroSmart token”.

Indien je op jouw computer en/of laptop de softwarematige G/On client geinstalleerd hebt staan,
dus je kunt zonder G/On stick een verbinding met het Datacenter opbouwen, dan dien je tevens de
instructies in het hoofdstuk “Upgrade Softtoken” uit te voeren.

Thin clients zullen handmatig door medewerkers van IT Account ge-upgrade worden.
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Upgrade G/On Hagiwara token

|l

Indien je een Windows XP computer hebt dan kun je de G/On client starten zoals je dat normaal ook
doet, hierna kun je verder gaan met de instructie op de volgende bladzijde.

Indien je een Windows Vista of Windows 7 computer met G/On hebt dan moet je bij het aanmelden
met de rechtermuisknop klikken op het bestand “G-On Windows.exe”. Vervolgens moet er gekozen
worden voor “als administrator uitvoeren”.

|| G-On Linux.desktop 23-3-2010 23:07 DESKTOP-bestand 1kE
|| G-On Mac 23-3-2010 23:07 Bestand 2 kB
E G-0n Windows.exe — e E—— 4727 kB
|| Microsoft.VC90.CRT.manifest Openen 1 kB
] msvern0.di '&' Als administrator uitvoeren 30 KB
%) msvend0.dll Compatibiliteitsproblernen oplossen 56 kB

Op machines met Windows Vista of Windows 7 verschijnt er een melding: Wilt u het volgende
programma van een onbekende uitgever toestaan wijzigingen aan deze computer aan te brengen?

Kies voor “Ja”.
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Het volgende scherm verschijnt:

(@ cron

Select

Select packages to be updated
A& restart of the G/On Client is needed in order to update the selected
packages, please close all applications currenthly using G/On

Citrix Client for Mac
W
|I F app_client_citrix(17.9 MEB), Mac, 11.3.2176933(1)
il Citrix Client for Windows
app_client_citrix(61.8 ME), Windows, 12.1.0.30(1)
. G/0On Client
! gon_client(29.4 MB), Mac, 5.5.0.21(1)

I . G_.l"[]ﬂ-(.:“EHEQ i g B 23 I

gon_client(28.0 MB), Windows, 5.5.0.21(1)

G/0n Client
J ¢
m gon_client(30.6 ME), Linux, 5.5.0.21(1)

il Remote Desktop Connection for Mac
! app_client_rdc(15.8 MEB), Mac, 21.0100825(1)

Mext ] ’ Cancel

Kies voor “Next”.
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Het volgende scherm verschijnt:

r 5
@ 6/on [ESREE S

‘ Select * Download

Downloading packages
[
Estimated remszining time 00:05:57

Mext Cancel

Afhankelijk van de downloadsnelheid van de internetverbinding kan dit ongeveer 10 4 15 minuten
duren.

Na het downloaden verschijnt onderstaand scherm:

Select > Download > Update

Updating packages

|
i Preparing installation

ot
T

e
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Na de update verschijnt het volgende scherm:

"'E &/On L ——e— [ = | |__"__]"'

Select > Download > Update

Please re-plug your key, and launch G/On

In order to complete the installation you need to unplug your key
from the computer. After the key has been unplugged, insert the
key, and launch the G/On Client.

(]
ull]
L

OK

a

Verwijder de G/On USB key uit de USB poort, en stop deze na enkele seconden weer terug in de USB

poort.
Onderstaand scherm verschijnt:

r[ansmn o=

> Download > Update

Upgrade is complete

A new version of your G/On software has been installed.

Click "Start G/On" to start the new version.
Click "Exit" to close the window without starting G/On

| smrtG/on || Exit

De upgrade is voltooid, kies vervolgens voor Start G/On, er kan nu gewoon verder gewerkt worden.
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Upgrade G/On MicroSmart token

Indien je een Windows XP computer hebt kun je de G/On client starten zoals je dat normaal ook
doet, hierna kun je verder gaan met de instructie op de volgende bladzijde.

Indien je een Windows Vista of Windows 7 computer met G/On hebt dan moet je bij het aanmelden
met de rechtermuisknop klikken op het bestand “G-On Windows.exe”. Vervolgens moet er gekozen
worden voor “als administrator uitvoeren”.

|| G-On Linux.desktop 23-3-2010 23:07 DESKTOP-bestand 1kB
|| G-On Mac 23-3-2010 23:07 Bestand 2 kB
E G-0n Windows.exe — = ' 1727 kB
|| Microsoft.VC90.CRT.manifest | Openen 1kB
] msvern0.di ' Als administrator uitvoeren 20 kB
%) msvend0.dll Compatibiliteitsproblernen oplossen 55 kB

Op machines met Windows Vista of Windows 7 verschijnt er een melding: Wilt u het volgende
programma van een onbekende uitgever toestaan wijzigingen aan deze computer aan te brengen?

Kies voor “Ja”.
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Het volgende scherm verschijnt:

(@ cron

Select

Select packages to be updated
& restart of the G/On Client is needed in order to update the selected
packages, please close all applications currenthy using G/On

Citriz Client for Mac
J
|I F app_client_citrix(17.9 MEB), Mac, 11.3.2176933(1)

3 Citrix Client for Windows

app_client_citrix(61.8 MB), Windows, 12.1.0.30(1)

G/0n Client
7 )
' gon_client(29.4 MEB), Mac, 5.5.0.21(1)
G/0n Client
I 3 gon_client(28.0 MB), Windows, 5.5.0.21(1)

G/0n Client
7 i
“ gon_client(30.6 MEB), Linux, 5.5.0.21(1)

Remote Desktop Connection for Mac
' app_client_rdc(15.8 MEB], Mac, 21.0100825(1)

Mext ] ’ Cancel

Kies voor “Next”.
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Het volgende scherm verschijnt:

r 5
@ 6/on [ESREE S

‘ Select * Download

Downloading packages
[
Estimated remszining time 00:05:57

Mext Cancel

Afhankelijk van de downloadsnelheid van de internetverbinding kan dit ongeveer 10 4 15 minuten
duren.

Na het downloaden verschijnt onderstaand scherm:

Select > Download > Update

Updating packages

|
i Preparing installation

ot
T

e
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Na de update verschijnt het volgende scherm:

"'E &/On L ——e— [ = | |__"__]"'

Select > Download > Update

Please re-plug your key, and launch G/On

In order to complete the installation you need to unplug your key
from the computer. After the key has been unplugged, insert the
key, and launch the G/On Client.

(]
ull]
L

OK

a

Verwijder de G/On USB key uit de USB poort, en stop deze na enkele seconden weer terug in de USB

poort.
Onderstaand scherm verschijnt:

r[ansmn o=

> Download > Update

Upgrade is complete

A new version of your G/On software has been installed.

Click "Start G/On" to start the new version.
Click "Exit" to close the window without starting G/On

| smrtG/on || Exit

De upgrade is voltooid, kies vervolgens voor Start G/On, er kan nu gewoon verder gewerkt worden.
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Upgrade G/On Softtoken (software op computer)

Indien je een Windows XP computer hebt kun je de G/On client starten zoals je dat normaal ook
doet, hierna kun je verder gaan met de instructie op de volgende bladzijde.

Indien je een Windows Vista of Windows 7 computer met G/On software hebt dan moet je met de

rechtermuisknop klikken op het G/On Client icoon op jouw bureaublad. Vervolgens moet er gekozen
worden voor “als administrator uitvoeren”.

Openen |
c Compatibiliteitsproblemen oplossen
Bestandslocatie openen

(€581 ] "_g Als adrinistrator uitvoeren

Op machines met Windows Vista of Windows 7 verschijnt er een melding: Wilt u het volgende
programma van een onbekende uitgever toestaan wijzigingen aan deze computer aan te brengen?

Kies voor “Ja”.

11
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Het volgende scherm verschijnt:

(@ cron

Select

Select packages to be updated
A& restart of the G/On Client is needed in order to update the selected
packages, please close all applications currenthly using G/On

Citrix Client for Mac
W
|I F app_client_citrix(17.9 MEB), Mac, 11.3.2176933(1)
il Citrix Client for Windows
app_client_citrix(61.8 ME), Windows, 12.1.0.30(1)
. G/0On Client
! gon_client(29.4 MB), Mac, 5.5.0.21(1)

I . G_.l"[]ﬂ-(.:“EHEQ i g B 23 I

gon_client(28.0 MB), Windows, 5.5.0.21(1)

G/0n Client
J ¢
m gon_client(30.6 ME), Linux, 5.5.0.21(1)

il Remote Desktop Connection for Mac
! app_client_rdc(15.8 MEB), Mac, 21.0100825(1)

Mext ] ’ Cancel

Kies voor “Next”.
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Het volgende scherm verschijnt:

r 5
@ 6/on [ESREE S

‘ Select * Download

Downloading packages
[
Estimated remszining time 00:05:57

Mext Cancel

Afhankelijk van de downloadsnelheid van de internetverbinding kan dit ongeveer 10 4 15 minuten
duren.

Na het downloaden verschijnt het volgende scherm:

Select > Download > Update

Updating packages

|
i Preparing installation

ot
T

e

13



IT ACCOUNT

HANDLEIDING UPGRADE G/ON

r[ansmn o=

> Download >

Update

Select

Upgrade is complete

A new version of your G/On software has been installed.

Click "Start G/On" to start the new version.
Click "Exit" to close the window without starting G/On

| smrtG/on || Exit

De upgrade is voltooid, kies vervolgens voor Start G/On, er kan nu gewoon verder gewerkt worden.
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